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Din dorinta de a ”nt‰mpina si acoperi nevoile de baza ale
tuturor acelor persoane care, din diferite motive, decid sa se
stabileasca ”n tinutul Goierri, am elaborat acest mic ghid practic,
usor de folosit, ”n care se descriu, pentru fiecare municipiu ”n
parte si la nivelul ”ntregului tinut, toate resursele pe care le-am
considerat importante si necesare.

ën acest moment, ”n tinutul Goierri suntem peste 41.300 de
locuitori, din care peste 2.300 provin din 63 de tari diferite din
lume.

Tinutul Goierri, format din 18 municipii, se afla ”n centrul Tarii
Bascilor (Euskadi), ”n sud-estul provinciei Gipuzkoa, l‰nga Alava
si Navarra. ën aceasta zona se ”mbina, ”ntr-un mod natural,
zonele rurale cu cele urbane; fabricile si industria sunt ”nconjurate
de munti frumosi, precum cei din Parcurile Naturale Aizkorri si
Aralar.

 Alaturi de un important sector industrial si de un peisaj
deosebit, Goierri detine o bogata traditie si cultura, exprimate
”n felul de a fi al oamenilor, modul lor de a g‰ndi si a actiona,
obiceiurile, sarbatorile si gastronomia lor etc. O parte ”nsemnata
a acestei culturi o reprezinta limba basca (euskera), limba lor
cea mai veche, care, ”mpreuna cu spaniola, este limba oficiala
a teritoriului nostru.

Euskera, limba materna a multora, ”nsusita de ceilalti, este
limba de uz cotidian pentru multe persoane. Datorita acestei
transmisiuni familiale si educatiei primite, limba euskera se

01// PREZENTAREA GHIDULUI
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www.goierri.org/goieki

EUROPA

pastreaza vie si prezenta ”n regiunea noastra. Persoanele
care nu au avut ocazia sa si-o ”nsuseasca ”n s‰nul familiei o
pot ”nvata la scoala, la v‰rsta de scolarizare, ori ”n diferitele
ÒeuskaltegisÓ, centre de ”nvatare a limbii euskera de catre adulti.

Tinutul si municipiile sale detin o bogata oferta de servicii,
asociatii si activitati de care beneficiaza toti goierritanii si pe
care, prin intermediul acestui ghid, dorim sa le punem si la
dispozitia ta.

ën concluzie, acest ghid si informatiile pe care le contine se
doresc a fi un ajutor, un instrument informativ si o ”ncercare
de apropiere si relationare interculturala.
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De aceea, acum mai mult ca niciodata,
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Presupune ”nscrierea ”n municipiul de rezidenta, d‰nd numele,
prenumele si domiciliul, pentru a fi recunoscut ca locuitor al
acestuia. Toate persoanele care decid sa se stabileasca ”ntr-un
municipiu, inclusiv cele care se afla ”ntr-o situatie administrativa
ilegala,  au dreptul Ð si este extrem de recomandabil Ð sa se
”nregistreze ”n municipiul unde locuiesc, deoarece ”nscrierea se
poate folosi drept dovada atunci c‰nd solicita intrarea ”n legalitate.
Pentru aceasta trebuie sa se adreseze Oficiului Municipal de
Relatii cu Cetatenii.

*A se vedea tabelul atasat nr. 18.1, ÒOficiul municipal de Relatii cu Cetatenii

Documentele ce trebuie prezentate:

1. Actele de identitate:
-Cetateni spanioli: documentul national de identitate (DNI),

valabil.
-Cetateni UE sau din tarile care au aderat ”n momentul

solicitarii ”nscrierii: pasaportul, permisul de sedere (NIE)
sau documentul de identitate din tara de origine, valabil.

-Cetateni straini necomunitari: permisul de sedere sau
pasaportul valabil.

-ën cazul minorilor se poate prezenta libretul de familie
sau certificatul de nastere.
2. Actele de atestare a domiciliului:

Copia simpla a actelor de proprietate/Contractului de ”nchi-
riere/ultima chitanta a unui contract de utilitati (energie electrica,
apa, gaz, telefon) pe numele solicitantului.

Daca cel care doreste sa se ”nregistreze la evidenta populatiei
nu este titular al acestor documente, trebuie sa se prezinte
titularul pentru a semna.

02// ëNSCRIEREA ëN EVIDENTA POPULATIEI
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Toate persoanele ”nscrise ”n evidenta populatiei devin oficial
locuitori ai municipiului si au dreptul la asistenta sociala si sanitara
publica; daca nu au resurse materiale, pot avea acces la ajutoare
sociale si economice, daca ”ndeplinesc conditiile, precum si la
scolarizarea de baza a copiilor lor (p‰na la 16 ani). ënscrierea ”n
evidenta populatiei este, de asemenea, un mod de a dovedi
domicilierea ”ntr-un anume municipiu, prin urmare, daca Òva mutati
”ntr-un alt municipiu si, sau va schimbati domiciliul, va trebui sa
va ”nscrieti ”n noul municipiuÓ.

Cetatenii straini necomunitari, adica cei care provin dintr-o tara
din afara UE sau a Spatiului Economic European, precum si rudele
cetatenilor comunitari, except‰nd cazul celor care au autorizatie
de sedere permanenta, vor trebui sa re”nnoiasca ”nscrierea ”n
Evidenta Municipala a Populatiei dupa doi ani de la ”nscriere. ën
caz contrar, Primaria poate sa anuleze ”nscrierea la expirarea
acestei perioade.

GOIERRI ëTI ëNTINDE MåNA!,

Aceste servicii acorda asistenta si ”ngrijiri cu caracter personal,
psiho-social si educational, familial si tehnic, ”n scopul de a furniza
un suport familiilor si persoanelor aflate ”n dificultate pentru ca
acestea sa obtina bunastare fizica, sociala si psihologica si pentru
a le facilita ram‰nerea ”n mediul lor natural.

Toate persoanele care locuiesc ”n acest tinut au dreptul la
asistenta si informare ”n aceste centre, iar acele persoane care
”ndeplinesc conditiile legale vor putea avea acces la ajutoare
sociale de baza. Cel mai simplu mod de informare asupra acestor
ajutoare si de a le solicita este prin intermediul centrelor de servicii
sociale ale Primariei:

* A se vedea tabelul atasat nr. 18.1, ÒOficiul municipal de Relatii cu Cetatenii /
Secretariatul Municipal òsi Serviciile SocialeÓ

03// SERVICII SOCIALE
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04// SANATATE
Toate persoanele ”nscrise ”n evidenta populatiei ”ntr-un municipiu,
”n situatie legala sau ilegala, au dreptul la servicii de sanatate.
Acestea sunt gratuite, ”nsa persoanele care nu s-au ”nscris ”n
evidenta populatiei nu au dec‰t dreptul la asistenta sanitara de
urgenta, p‰na la externare. Asadar, pentru a avea acces la
serviciile publice de sanatate, trebuie sa fiti ”nscrisi ”n evidenta
populatiei si sa detineri cardul de sanatate. Acesta din urma se
poate procura ”n centrele de sanatate din fiecare municipiu.

Persoanele imigrante, cu sau fara permis de sedere, minorii
(sub 18 ani) si femeile gravide, pe perioada sarcinii, au dreptul
la asistenta sanitara.

Conditii pentru a obtine cardul de sanatate
(TIS):

Pentru a obtine TIS (Tarjeta Individual Sanitaria / Cardul
Individual de Sanatate), trebuie sa prezentati urmatoarele
documente la centrul de sanatate care va corespunde:

-Persoanele de nationalitate spaniola: foaia de ”nscriere
”n evidenta populatiei, copia dupa actul de identitate al
titularului, copia dupa cartea de contribuabil la Asigurarile
Sociale a titularului, copia dupa libretul de familie (”n cazul
minorilor) si cardul anterior, ”n caz ca ati avut.

-Persoanele de nationalitate straina: Pasaportul sau
permisul de sedere (NIE), valabil, certificatul de ”nscriere ”n
evidenta populatiei si libretul de familie (”n cazul minorilor).



-Completati declaratia pe proprie raspundere privind
veniturile personale. ën caz ca nu aveti resurse materiale,
trebuie sa completati un document ”n ambulatoriu pentru a
obtine cardul universal provizoriu.

 ën afara de aceasta retea de servicii de sanatate, exista
centre private, care de obicei sunt contracost.

 Cazurile de urgenta ”n afara orarului de ambulatoriu se
trateaza ”n Beasain, cu exceptia municipiului Legorreta,
unde se trateaza ”n Centrul de Sanatate din Tolosa.

 Medicamentele se cumpara din farmacii. Pentru mare
parte din ele este nevoie de prescriptie medicala.

 Pentru sanatatea psihica trebuie sa va adresati mai ”nt‰i
medicului de familie.

CENTRE DE ASISTENTA PRIMARA SI URGENTE
* A se vedea punct nr. 18.2 ÒAmbulatorii si UrgenteÓ

GOIERRI ëTI ëNTINDE MåNA!,



ën functie de urgenta, posibilitati materiale si proiectul de
imigrare, tinutul va ofera mai multe posibilitati de cazare.

05// CAZARE SI LOCUINTA

a) Cazare de urgenta pentru persoanele fara resurse
materiale:

* A se vedea punct nr. 9 ÒEntitati care sustin persoanele imigranteÓ

b) Accesul la o locuinta
Modalitatile obisnuite de a obtine o locuinta sunt ”nchirierea

sau cumpararea unui apartament. Se poate face apel la o agentie
imobiliara sau se cauta ”n sectiunea de anunturi din ziarele locale.
ën acestea se pot gasi si camere de ”nchiriat.

ën caz de cumparare, ”n mod normal contractul de v‰nzare-
cumparare pe care ”l ”ncheie cumparatorul si v‰nzatorul se
autentifica la notar. ën caz de ”nchiriere, ”nsa, se ”ncheie un
document privat ”ntre cele doua parti.

Locuinta poate fi privata, sociala sau ”n proprietate publica.

Administratia publica a Tarii Bascilor ofera mai multe alternative
pentru ca persoanele sa poata obtine o locuinta sau sa o
”nchirieze la preturi mai accesibile. Persoanele imigrante ”n situatie
legala au dreptul de a obtine astfel de locuinte, ”n aceleasi conditii
ca cetatenii spanioli, cu conditia sa aiba rezidenta ”ntr-un municipiu
din Tara Bascilor (certificat de ”nscrierea ”n evidenta populatiei)
si sa ”ndeplineasca conditiile de obtinere. Concret, sunt disponibile
mai multe alternative, cum ar fi: locuinta de protocol, locuintele
sociale sau ”nchirierea de locuinte cu caracter social.

Ghidul tinutului Goierri
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ETXEBIDE. DELEGATIA TERITORIALA A PROVINCIEI GIPUZKOA.
 Andia, 13 / 20004 Donostia
 943 02 28 10

 www.etxebide.info

VISESA si ALOKABIDE :
 Zurriolako etorbidea, 6-3 Iz (st‰nga)

    20002 Donostia
 943 32 63 40

Este institutia de consultanta
pe probleme privind locuintele.

-VISESA: Promoveaza locuinte
sociale noi, locuinte de ”nchiriat si
ÒtasadaÓ (o forma intermediara ”ntre
locuinta sociala si cea normala)

-ALOKABIDE: administreaza
”nchirierea locuintelor sociale ale
Visesa.

Toate persoanele care se afla ”n situatie administrativa ilegala
si/sau ”n situatie de risc sau excludere sociala dispun de asistenta
si informare ”n Centrele de Servicii Sociale din cadrul primariilor,
unde, de asemenea, ”n functie de situatia lor, pot fi ”ndrumate
la Serviciul de Asistenta Socio-juridica HELDU, situat ”n Donosita.

* A se vedea punct nr. 18.1 ÒOficiul Municipal de Relatii cu Cetatenii / Secretariatul
Municipal si Serviciile SocialeÓ si punctul 9 ÒEntitati care sustin persoanele
imigranteÓ

06// ASISTENTA JURIDICA

Pentru mai multe informatii:

DELEGATIA TERITORIALA PENTRU LOCUINTE A GUVERNULUI BASC.
 Andia, 13 / 20004 Donostia
 943 02 28 10  www.euskadi.net
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a) Drepturile si obligatiile persoanelor angajate
 Toti cetatenii necomunitari, adica persoanele care

sunt dintr-o tara din afara UE sau a Spatiului Economic
European (exceptie Bulgaria si Rom‰nia), care doresc sa
intre pe piata muncii trebuie sa obtina Autorizatia de
Sedere si Munca, conform prevederilor din Legea
Cetatenilor Straini nr. 14/2003; astfel vor putea, din punct
de vedere oficial, s a obtina aceleasi conditii de munca
egale cu restul. Autorizatia le da dreptul sa se angajeze
sau sa lucreze ca liber-profesionisti, sau vor putea solicita
o modificare pentru a trece de la un regim la altul.

 ën ce priveste noua intrare ”n Uniunea Europeana a
Bulgariei si Rom‰niei, cel putin p‰na la data de 01/01/2009,
pentru a fi angajati, ”n calitate de cetatenii ai acestor state,
trebuie sa solicitati Autorizatia de Sedere si Munca la fel
ca cetatenii straini necomunitari. ënsa ”n cazul ”n care doriti
sa lucrati ca liber-profesionisti, trebuie sa solicitati NIE
(numarul de identificare a cetateanului strain), pe baza
pasaportului valabil.

 De asemenea, toate persoanele straine care detin
Autorizatia de Sedere si Munca se pot angaja ”n cadrul
administratiei publice (dar nu ca functionari), prin urmare
va puteti prezenta la concursurile publice pentru locurile
de munca anuntate.

07// MUNCA
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 Pentru a putea lucra trebuie sa aveti peste 18 ani, cu
toate ca se poate lucra si de la 16 ani cu aprobarea
parintilor sau tutorilor.

  ënregistrarea ”n organismele publice, cum ar fi INEM
sau Lanbide, permite si accesul la cursuri de formare
profesionala pentru cetatenii straini care detin fie Autorizatia
de Sedere si Munca, fie numai Autorizatia de Sedere.

  Toate persoanele angajate sunt obligate sa contribuie
la Asigurarile Sociale, pentru ca astfel sa fie acoperite
cheltuielile pentru necesitatile publice ale societatii, cum
ar fi: sanatate, educatie etc. Pentru un angajat necomunitar,
adica o persoana care provine dintr-o tara din afara Uniunii
Europene sau a Spatiului Economic European,
nerespectarea acestei obligatii conduce la anularea
Autorizatiei de Sedere si Munca.

b) Sindicate
Un sindicat este o asociatie formata din persoane angajate

care apara si promoveaza interesele sociale, economice si
profesionale aferente activitatii lor lucrative sau locului lor de
munca (fabrica, atelier sau firma).

Sindicatele ofera asistenta at‰t persoanelor care sunt ”n
cautarea unui loc de munca, c‰t si celor care sunt angajate,
si le informeaza asupra oricarei ”mprejurari pe care o considera
anormala, cum ar fi programul de lucru prea lung, discriminarea
salariala, reclamarea sumelor cuvenite, riscul de accidente sau
concedierea nemotivata. Unele au servicii specializate pentru
asistenta persoanelor imigrante. Pentru informatii suplimentare
(ELA, CCOO, LAB, UGT):
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ELA
 Juan Iturralde, 9 Ð 1

    20.200 BEASAIN
 943 08 61 40

LAB
 Oria Pasealekua, 2

    20.200 BEASAIN
 943 8812 34
 beasain@labsindikatua.org

CCOO
 J.M Iturrioz, 19 Ð 1.

    20.200 BEASAIN
 943 88 59 46
 beasain@euskadi.ccoo.es

UGT
 Garmendia Otaola, 7 si 9

    20.200 BEASAIN
 943 88 04 97
 ugtbeasain@ugteuskadi.org

c) Centre pentru cautarea unui loc de munca

LANBIDE (SERVICIUL BASC PENTRU FORTA DE MUNCA)
Fundatia Goierriko Herrien Ekintza

 La granja, s/n / 20.240 Ordizia
 943 88 44 01  943 88 83 51

INEM/EIN (INSTITUTUL NATIONAL DE MUNCA)
 Gipuzkoa Plaza, 1 Cladirea Urbieta  / 20.200 Beasain
 943 88 05 48

FIRME CU ANGAJARE TEMPORARA (ETT)
ën cadrul centrelor de forta de munca puteti cere o lista cu firmele
care intermediaza contracte temporare de munca.

GOIEKI, AGENTIA DE DEZVOLTARE A TINUTULUI GOIERRI
Asistenta pentru munca pe cont propriu.

 Mallutz Industrialdea, 18 / 20.240 Ordizia
 943 16 18 31  943 88 38 50

* A se vedea punct nr. 9 ÒEntitati care sustin persoanele imigranteÓ
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FORTA DE MUNCA

V‰rsta

0-3 ani

3-6 ani

6-12 ani

12-16 ani

Grad

ënvatam‰nt Prescolar ëP

ënvatam‰nt Prescolar ëP

ënvatam‰nt Primar
Obligatoriu IGO (Gratuit)

ënvatam‰nt Gimnazial
Obligatoriu IGO (Gratuit)

Unde se ”nvata

Gradinita

Centrul de ënvatam‰nt
Prescolar

Centrul de ënvatam‰nt
Primar

Centrul de ënvatam‰nt
Gimnazial

Cicluri Formare Profesionala
Studii Medii 16-18 ani

Programe de
Calificare Profesionala

Cicluri Formare Profesionala
Studii Superioare 16-18 ani

Bacalaureat
16-18 ani

Universitate

a) Norme generale ale sistemului educational
 Toate persoanele imigrante sub 16 ani, independent

de familia din care provin, fie ca se afla ”n situatie legala
sau ilegala, au dreptul la educatia de baza. Educatia de
la 6 la 16 ani este obligatorie si gratuita, ca si accesul
la burse si alte ajutoare scolare acordate de administratia
publica.

 Toate centrele de ”nvatam‰nt primar, gimnazial si
liceal din Goierri sunt conform modelului lingvistic D,
adica materiile sunt ”n limba euskera, except‰nd limba
spaniola, engleza sau alte limbi predate ”n cadrul centrului
scolar.

08// EDUCATIE
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 ënvatam‰ntul prescolar de la 0-3 ani nu este obligatoriu
si nu are caracter gratuit, cu toate ca exista ajutoare
publice pentru persoanele cu salarii mici.

 ënvatam‰ntul primar, gimnazial si liceal are caracter
obligatoriu. Elevii care termina ESO (educatia liceala
obligatorie) obtin titlul de Òabsolvent al ”nvatam‰ntului
liceal obligatoriuÓ, care le dreptul sa studieze pentru
bacalaureat si sa intre la facultate sau la cicluri de
pregatire de grad mediu (colegii) Ð cu posibilitatea de a
accede la un grad superior si apoi la facultate.

 Cei care nu termina ESO obtin ÒCertificatul de studiiÓ
care le ofera posibilitatea sa acceada la programele de
scoli profesionale.

 Pentru a afla care sunt Centrele de ënvatam‰nt de
care dispune fiecare municipiu, va puteti adresa Oficiului
Municipal de Relatii cu Cetatenii din municipiul unde
locuiti, si acolo va vor fi puse la dispozitie informatii
privind centrele si caracteristicile acestora (publice, semi-
publice, religioase etc.).

  Pentru elevii nou ”nscrisi ”n ”nvatam‰nt, data matricularii
este, de obicei, ”n jurul lunii februarie; ”n afara termenelor
de matriculare, puteti apela la Biroul Municipal de
Asistenta a Cetateanului din municipiul de circumscriptie
si apoi la DELEGATIA TERITORIALA PENTRU
ëNVATAMåNT DIN GIPUZKOA (1*), unde elevii vor fi
repartizati la un centru de ”nvatam‰nt.

(1*) DELEGATIA TERITORIALA A EDUCATIEI DIN GIPUZKOA:
 Andia, 13 / 20.004 Donostia  943 02 28 50

 www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net
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 Pentru a va echivala diploma universitara sau diploma
echivalenta cu clasa a 4-a de liceu obtinute ”n tara de
origine, trebuie sa va prezentati la:

Pentru mai multe informatii privind educatia prescolara,
primara, gimnaziala si liceala obligatorie (ESO), bacalaureat,
scoli profesionale, educatie pentru persoane adulte (E.P.A.),
servicii de intermediere lingvistica si culturala, adresati-va la:

OFICIUL DE INFORMARE PENTRU TINERET DIN ORDIZIA
 Nicolas de Lekuona plaza, 1 (Casa de cultura / Palatul Barrena)
 Luni-vineri 9:00-13:00  si 17:00-19:00
 943 80 56 34

b) Educatie pentru persoanele adulte
Toate persoanele imigrante de peste 18 ani pot accede la

programele de pregatire ”n aceste centre. ënmatricularea se
poate face tot timpul anului. Pe l‰nga programul general, exista
un program special pentru persoanele imigrante, program ce
cuprinde: primirea, ”nvatarea si perfectionarea limbii, alfabetizarea
si pregatirea de baza, cursuri de initiere profesionala. Centre:

SCOALA EXPERIENTEI
Scoala destinata persoanelor de peste 50 de ani, cu sau fara pregatire
anterioara.

 Mallutz Industrialdea, 18 / 20.240 Ordizia
 943 16 15 37
  Luni - joi 8:00-13:00 si 14:30-18:00  Vineri 8:00-14:00

 www.mwc.ws

BIROUL SPANIOL PENTRU ëNVATAMåNT DIN CADRUL MINISTERULUI
EDUCATIEI SI STIINTEI

 Podavines, 1 / 3. - Donostia
 943 98 93 00- 943 98 93 02
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EDUCATIE PERMANENTA PENTRU  PERSOANE ADULTE (EPA) GOIERRI
 Oriamendi, 18 / 20.200 Beasain
 943 88 87 58

BOZI-ALTV  (ëNVATAREA DE-A LUNGUL ëNTREGII VIETI)
- Oferta Formativa pentru a te ajuta sa ”ti ”mbunatatesti abilitatile

personale.
- Serviciu de intermediere pentru ”nvatare.
- Informatii referitoare la pregatirea ”n ”ntreg tinutul:

 www.bozi-altv.net

 Mallutz Industrialdea, 18 / 20.240 Ordizia
 943 16 15 37  943 88 38 50
  Luni - joi 8:00-13:00 si 14:30-18:00 Vineri 8:00-14:00

c) ënvatarea limbii euskera (basca)
Cu scopul de normaliza cunoasterea si utilizarea limbii euskera,

at‰t primariile ofera diferite facilitati, cum ar fi subventiile acordate
persoanelor care doresc sa ”nvete sau sa ”si perfectioneze
cunostintele.

Mai multe informatii ”n:

GOIZTIRI AEK
Goiztiri AEK Beasain

 Urbialde Plaza, 7 / 20.200
 943 88 93 40
 ordizia@aek.org

Goiztiri AEK Ordizia
 Santa Maria 4, 2et. Iz (st‰nga) / 20.240
 943 88 91 74
 ordizia@aek.org
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MAIZPIDE BARNETEGIA / EUSKALTEGIA
 Elosegi 40, bis / 20.210 Lazkao
 943 88 92 31  943 88 92 32
 lazkao@maizpide.com

EDUCATIE PERMANENTA PENTRU ADULTI (EPA) GOIERRI
 Sediul ”n Oriamendi 18 / 20.200 Beasain
 943 88 87 58

Urmatoarele entitati colaboreaza cu alte institutii de sustinere
a persoanelor imigrante, oferindu-le informatii generale privind
locuinta, munca, sanatatea sau asistenta juridica.

CARITAS:
Cazare, intrare ”n legalitate administrativa, locuri de

munca (menaj) si serviciu de cantina sociala pentru
imigrantii ilegali.

 Caritas Goierri: Se afla ”n toate parohiile din fiecare
municipiu.

09// ENTITATI CARE SUSTIN PERSOANELE IMIGRANTE

CENTRE EUSKALTEGIAK
Euskaltegi municipal din Beasain
Primaria Beasain

 943 02 81 00
 zuzendaritza@beasain.net
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 Ajutor de urgenta si Suport psihologic:
 Seroretxe, Beasain
 943 88 15 81

 Centrul de Asistenta pentru inmigranti:
 Intxaurrondo, 30 / 20013 Donostia
 943 29 10 40
 9:00- 13:30 (cu programare)
 etorkinak@caritasgi.org

CRUCEA ROSIE
Cazare, intrare ”n legalitate administrativa, munca.

Crucea Rosie Goierri: Serviciul de cautare a unui loc de munca,
pregatire si informatii ”n general.

 Urbialde Plaza 6, parter / 20.200 Beasain
 Luni, marti, miercuri: 9:00Ð13:00 / Miercuri: 15:00-19:00
 94316 10 10 / 943 16 21 50
 inmigraci—n.beasain@cruzroja.es

Crucea Rosie Gipuzkoa: Centrul de Asistenta pentru Imigranti
 Zarategi Pasealekua, 72 parter / 20015 Donostia
 943 32 77 95
 9:00-13:30
 ellulo@cruzroja.es

 www. cruzroja.es

FUNDATIA SOCIALA EMAòS
Cazare

 Uba bidea, 37/ 20014 Donostia
 943 45 45 73
 943 47 12 79
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ÒSOS RACISMOÓ GIPUZKOA
Birou de informare socio-juridica si denuntare a cazurilor de rasism.

 Zarategi Pasealekua, 100 Ð subsol (cladirea Txara I)
 943 24 56 26/27
 Luni, miercuri si vineri orele 10:00 -14:00
 sosarrazakeria@euskalnet.net

COMISIA SPANIOLA DE AJUTOR PENTRU REFUGIATI (CEAR)
 Kristo , 9 B Ð 5. / 48007 Bilbo
 94  424  88  44
 94 424  59 38

 www.cear.es

Femeile imigrante care sunt victime ale violentei domestice
si/sau ale agresiunilor sexuale au dreptul, indiferent de situatia
lor legala, sa acceada la resurse specifice destinate sa le ajute:
asistenta si orientare generala privind drepturile femeilor aflate
”n situatie de violenta; suport psihologic; cazare ”n situatii de
urgenta ”n apartamente de primire temporara.

De asemenea, ”n situatiile urgente ”n care o femeie doreste
sa denunte o astfel de situatie, aceasta are imediat dreptul la
serviciul unui avocat, serviciu const‰nd ”n:  asistenta privind
actiunile penale si/sau civile pe care sa le ”ntreprinda, ”nsotirea
pentru actiuni cu caracter urgent si aparare integrala ”n toate
procedurile de drept at‰t penal, c‰t si familial. Cererea se va

10// FEMEI: VIOLENTA DOMESTICA



Persoanele imigrante aflate la limita legalitatii administrative
”n Spania, daca nu dispun de mijloace materiale suficiente, au
dreptul la asistenta gratuita  din partea unui avocat ”n toate
procesele judecatoresti, ”n aceleasi conditii ca cetatenii spanioli,
iar daca este necesar, la un interpret.

Organizatii:

a) ën Goierri

JUDECATORIA CIVILA MUNICIPALA
Atunci c‰nd nu exista judecatorii de prima instanta si
instrumentare iar jurisdictia sa este la nivel municipal.

REGISTRUL CIVIL (ëN CADRUL JUDECATORIILOR CIVILE)
La Registrul Civil se fac consemnari referitoare la nasteri,

11// INSTANTE SI ACTE JUDECATORESTI
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face de la comisariatul de politie, centrele de sanatate sau cele
de asistenta la care se prezinta femeia care solicita ajutorul.

 Dimineata, de luni p‰na vineri

 ën caz de urgenta sunati la nr. 112

* A se vedea nr. 13 Urgente Ð ÒServiciul de Asistenta pentru Victimele
InfractiunilorÓ
* A se vedea punctul 9 ÒEntitati care sustin persoanele imigrante / CaritasÓ

* A se vedea punct nr. 18.1 ÒOficiul Municipal de Relatii cu Cetatenii /
Secretariatul Municipal si Serviciile SocialeÓ
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decese, carte de munca, casatorie, nationalitate/cetatenie
etc.
* A se vedea nr. 18.3 ÒJudecatorii civileÓ

b) ën Tolosa:

PALATUL JUSTITIEI DIN TOLOSA
 San Juan, 3 / 20.400 Tolosa
 943 00 26 01  943 00 26 06
 9:00 -14:00

* Aici se poate solicita serviciul de justitie gratuita.

ën aceeasi cladire se afla:

JUDECATORIA DE PRIMA INSTANTA SI INSTRUMENTARE
Prima instanta: administreaza reclamatiile dintre
persoane fizice si materii care nu sunt de competenta
altui organ jurisdictional, de exemplu neplata datoriilor
la ”ntretinere, daune pentru accidente rutiere, separari,
divorturi, etc.
Instrumentare: cerceteaza infractiunile si suspectii de
infractiuni, put‰nd, ”n caz de necesitate, sa ordone
arestul preventiv.

OFICIUL DE INFORMARE JURIDICA A CETATEANULUI
 Teresa de Calcuta Plaza, 1 / 20012 Donostia
 943 00 07 00

SOJ (SERVICIUL DE ASISTENTA JURIDICA)
 Teresa de Calcuta Plaza, 1 / 20012 Donostia
 943 00 43 56   943 00 08 64
 Luni-vineri 10-14; marti si miercuri 16-19
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Informatii suplimentare privind administratia judecatoreasca
”n Tara Bascilor (Euskadi):

c) Reprezentante diplomatice:

ROMåNIA
Ambasada:

 Alfonso XIII - 157 / Madrid
 91 350 44 36

PORTUGALIA
 Elkano, 7 - 1. / 48011 Bilbao
 94 435 45 40   94 435 45 41

ECUADOR (REPUBLICA ECUADOR)
Cancelaria:

 Serrano, 114-2. dreapta / 28006 Madrid.
 91 562 72 15/16   91 561 30 67
 Program telefonic de relatii cu publicul: 9:00-14:30 si 16:00-18:00

Consulatul onorific din BILBAO
 Hurtado de Amezaga, 27, ap. 11/ 48008  Bilbao
 94 42 4 10 39 Ð 652 763 575

MAROC (REGATUL MAROCULUI)
Cancelarie:

Serrano, 179 / 28002  Madrid
 91 563 10 90
 91 561 78 87
 simafa@infonegocio.com

 www.embajadamarruecos.org
 Program telefonic de relatii cu publicul: 9:00-14:30

Viceconsulat:
 Doctor Fleming, 14/ 09002  Burgos
  94 723 40 82



Informatii suplimentare:
 www.mae.es
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a) Accesul la internet este gratuit ”n cadrul bibliotecilor
municipale, centrelor culturale si Kzguneas, si contracost
”n Internet cafŽ-uri si centrele de Internet.
* A se vedea nr. 18.5 ÒAcces la internet si kzguneasÓ

b) Posta
* A se vedea nr. 18.4 ÒPostaÓ

c) Transport

AUTOBUZE
  Pesa:  902 101210
  Goierrialdea/Lurraldebus:
 943 88 59 69 / 943  80 40 49

  La Estellesa:  943 47 01 15
  Continental:  943 46 90 74
 Enatcar:  902 422 242
  Vibasa:  902 101 3 63

TRENURI
  Renfe:  902 240 202

12// COMUNICARI
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TAXI
  Ataun:  639 179 821
  Beasain:  943 88 03 67
  Idiazabal:  629 654 165
  Lazkao:  943 08 51 95 - 629 27 22 00
  Legorreta:  608 771 165
  Ordizia:  943 88 14 86
  Segura:  608 397 909
  Zaldibia:  626 958 015
  Zegama:  645 006 737

d) Centre telefonice (locutorios)

Beasain

MOMIN
 Andra Mari, 1
 943 08 77 18

INTIPUKA
 San Inazio, 17 parter
 943 88 29 59

TUMAMAJUANA
 San Inazio, 7 parter
 943 16 19 59

e) Serviciul de transfer international de bani
Se pot trimite si primi bani de la orice oficiu postal si prin

intermediul unor firme private care ofera astfel de servicii.

Ordizia

LOCUTORIO LATINO
 Urdaneta, 15
 943 88 03 55

LOCUTORIO INTERNET
 Goierri, 10
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13// URGENTE
 Urgente 112  112 (pompieri, politie etc.)
 Politia regionala ÒErtzaintzaÓ, sediul din Beasain  943 088 800
 Politia Locala Beasain:  943 02 80 80
 Politia Locala Ordizia:  943 80 56 16
 Politia Locala Lazkao:  943 08 80 80
 Asociatia de ajutor ”n trafic ÒDYAÓ:  943 46 46 22
 Crucea Rosie:   943 22 22 22
 Spitalul Zumarraga  943 03 50 00
 Urgente de sanatate 24 de ore din 24:  943 46 11 11

GIZARGI (SERVICIUL DE URGENTE SOCIALE)
Este un serviciu de urgente sociale localizat ”n Donosita, pentru

persoanele aflate ”n una din urmatoarele situatii:

¥ Persoane care au suferit violente domestice sau orice tip
de agresiuni.

¥ Persoane care, ”ntr-un anumit moment dat, nu detin
resurse materiale sau au fost abandonate de familie.

¥ Persoane care, din probleme de sanatate, necesita ajutor
de urgenta din partea serviciilor sociale.

 Luni-vineri: 15:00 Ð 22:00
 Weekend: 8:00 Ð 22:00
 943 22  44 11

SERVICIUL DE ASISTENTA PENTRU VICTIME ALE INFRACTIUNILOR
Acest serviciu se adreseaza victimelor infractiunilor sau situatiilor

de risc. Serviciile ofera:
¥ Asistent social: primire si diagnostic.



¥ Asistenta psihologica: suport psihologic.
¥ Jurist: ofera numai asistenta privind domeniul social.

Trebuie facuta programare.
 Luni - vineri: 8:30-15:00
 Marti si miercuri: 16:00-19:00
  900 100 928
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a) Oficiul Municipal de Relatii cu Cetatenii /
Secretariatul Municipal

-Informatii municipale si orice informatie, ”n masura ”n
care poate fi oferita, sau trimitere la locurile de unde pot
fi procurate informatii.

-Informatii privind evidenta populatiei: ”nscriere, stergere,
schimbarea domiciliului etc.

-Informatii privind taxele municipale: ”ncasarea chitantelor,
impozitele municipale etc.

b) Oficiul consumatorului
Orice persoana care cumpara, utilizeaza sau beneficiaza de

un anume produs sau serviciu dispune de Oficiul de Informare
a Consumatorului (OMIC), care este un serviciu gratuit, oferit
de Primarie pentru protectia drepturilor consumatorului.

ëntre aceste drepturi se numara: protectia fata de riscurile
”mpotriva sanatatii si securitatii, protectia intereselor economico-

14//  TELEFOANE IMPORTANTE

* A se vedea punct nr. 18.1 ÒOficiul Municipal de Relatii cu Cetatenii / Secretariatul
Municipal si Serviciile SocialeÓ
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sociale ale consumatorului, protectia juridica, administrativa sau
tehnica si repararea sau indemnizarea daunelor si prejudiciilor
suferite, precum si informarea si educatia ”n materie de consum,
reprezentare, consultanta si participare ”n domeniile care privesc
apararea intereselor dvs. si dreptul la utilizarea limbilor oficiale.

Beasain:  943 88 69 08
Lazkao:  943 08 80 80
Ordizia:  943 88 16 42

c) Oficiul de Informare pentru Tineret (ORDIZIA)
Informatii privind diferite domenii:

å ¥ Educatie pentru studenti, someri si persoane angajate.
å ¥ Munca, resurse pentru cautarea unui loc de munca,
munca ”n strainatate.
å ¥ Carnete: informatii privind diferitele carnete.
å ¥ Oferta culturala si de timp liber.
å ¥ Panou pentru consultare proprie: concursuri si
locuri de munca private, burse, competitii, t‰rguri, oferte de
munca.

 gazteria@ordizia.org
 943 80 56 34
 943 80 56 25
 Case de cultura Barrena, et. 2,  ap. 3 / Ordizia 20.240
 Luni-vineri 11:00-13:00 si 17:00-19:00 11:00-13:00

d) Goieki:
Este Agentia de Dezvoltare a Tinutului Goierri. Se compune

din cele 18 primarii din Goierri. A fost ”nfiintata ”n anul 1993, ca
instrument pentru promovarea socio-economica a tinutului, si
realizeaza activitati precum:




